
Suporte (GridUNESP) - Problema #91

Servidor Access indisponível

30 Mar 2010 08:02 - Gabriel Winckler

Status: Resolvida Start date: 29 Mar 2010

Priority: Imediata Due date:

Assignee: Gabriel Winckler % Done: 100%

Category: Estimated time: 0.00 hour

Target version:

Description

O servidor de acesso (access.grid.unesp.br) parou de responder entre as 6:00 e as 11:00 do dia 29/03/2010

History

#1 - 30 Mar 2010 08:07 - Gabriel Winckler

- Status changed from Nova to Em andamento

- % Done changed from 0 to 70

Pelo console do KVM foi possível identificar erros de XFS. Como o volume /home é exportado por iSCSI, o diagnóstico inicial apontou um problema de

rede.

Após reiniciar ela travou novamente. Acompanhando o processo pós inicialização, notei que o condor tentou restabelecer diversas jobs, consumindo

muita CPU e memória.

O segundo diagnóstico apontou uma exaustão de recursos. Para testar esse hipótese, aumentou-se o número de CPUs de 1 para 4 e a quantidade de

memória ram de 512MB para 2GB.

Estou aguardando para ver o efeito dessas medidas.

#2 - 27 Apr 2010 17:00 - Gabriel Winckler

- Status changed from Em andamento to Resolvida

- % Done changed from 70 to 100

O problema não se repetiu. Acredito as medidas surtiram efeito.
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